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ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA
12 studii de caz de analize de formare profesionala

Analiza nevoilor de formare profesionald este o etapa care precede dezvoltarea unui program
de formare eficient al resursei umane dintr-o intreprindere, in sensul ca va oferi o imagine completa si
reald a tipului de instruire de care aceasta are nevoie.

Prin analiza nevoilor de formare, furnizorul de formare profesionald colecteaza informatii
despre persoanele care urmeaza sa fie instruite, abilitatile detinute de acestea, nivelul curent de
instruire si cunostinte, nevoia de a obtine noi competente si gradul de implicare a angajatilor pentru a
accede la noi pozitii.

Pornind de la o analiza a nevoilor de formare se proiecteaza continutul cadru si modulele unui
program de instruire adecvat indepartarii lipsurilor din bagajul de cunostinte ale angajatilor, care sa
ajute in final pe participanti sa-si creasca randamentul si sa-si imbunatateasca activitatea in organizatiei.

La identificarea prioritatilor in contextul nevoilor de instruire, nu toate lacunele necesita o
remediere imediatd, existand posibilitati de rezolvare intr-un orizont de timp mai scurt sau cu resursele
pe care organizatia le poate avea la un moment dat la dispozitie. O consultare suplimentard a
leadership-ului organizatiei va puncta existenta si localizarea aspectelor critice. Odata ce s-a convenit
asupra tipului de lacuna care reprezinta o prioritate, trainerii se pot concentra astfel incat sa-si poata
canaliza toate eforturile, resursele si timpul necesare procesului de instruire.

Una din aplicatiile practice ale trainingului Pregatirea furnizorilor de formare profesionala
locali, realizat in cadrul proiectului ,Cooperare Regionala pentru Excelenta Antreprenoriala (CREA), “a
fost utilizarea unui instrument de identificare a lacunelor de competenta a unor organizatii cu un numar
de 11 persoane.

Cursantii din cele sase judete au avut posibilitatea ca functie de domeniul lor de activitate, sa
identifice prin punctaje si medii, zone de nevoie de perfectionare. Se redau aldturat o serie de 12 analize
a nevoilor de formare profesionala reiesite din studii de caz luate in considerare de cursanti, cu ocazia
parcurgerii trainingului Pregatirea furnizorilor de formare profesionala locali, in fiecare din cele sase
Centre de Excelentad Antreprenoriala (Bacau, Botosani, lasi, Vaslui, Suceava, Neamt).
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Centrul de Excelenta Antreprenoriala Bacau
ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA Nr. 1

(Organizatie sau intreprindere Furnizoare de Servicii de Redactare Proiecte de Finantare)
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Competente

Redactare proiecte cu finantare
nerambursabild

Capacitatea de a relationa cu
publicul

Capacitatea de a identifica surse
de finantare

Capacitatea de a obtine si procesa
informatii de afaceri

Redactare proiecte
cu finantare Capacitateade a
nerambursabila relationa cu publicul

Capacitateade a

identifica surse de Capacitateade a

finantare obtine si procesa
informatii de afaceri

Evident, cele mai slabe rezultate le reprezinta capacitatea de a relationa cu publicul, ceea ce
inseamna ca pentru organizatia careia i s-a realizat evaluarea competentelor, este necesar a se proiecta
un training pentru a cresterea si imbunatatirea acestei competente deficitare.
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Centrul de Excelenta Antreprenoriala Bacau
ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA Nr. 2

(Organizatie sau Intreprindere Furnizare Servicii de Cercetare)

COOPERARE REGIONALA PENTRU
EXCELENTA ANTREPRENORIALA
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Competente
Gestionarea timpului,
eficacitate 5 8 7 4 8 9 3 5 6 4 7 66 6.0
Viziune, creativitate 7 8 5 6 9 5 7 6 7 8 9 77 7.0
Elaborarea solutiei 7 8 5 5 8 6 6 8 7 5 7 72 6.5
Mentinerea nivelului de
concentrare 7 4 3 7 9 5 8 4 6 7 9 69 6.3
7.0

eficacitate

Gestionarea timpului,

Viziune, creativitate

Competente

6.3
\A

Elaborarea solutiei

6.5

Mentinerea nivelului de concentrare

n situatia datd, cele mai slabe competente se prezintd la gestionarea timpului si eficacitate,
ceea ce Inseamna ca pentru organizatia careia i s-a realizat evaluarea competentelor, este necesar a se
organiza un training pentru indreptarea acestei deficiente, pentru cresterea abilitatilor de a se incadra
intr-un anumit orizont de timp, Tntr-o maniera eficienta, pentru inregistrarea unor rezultate optime.
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Centrul de Excelenta Antreprenoriala Botosani

ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA Nr. 3
(Organizatie Furnizoare de Servicii Sociale)

Numele persoanei 1
Numele persoanei 2
Numele persoanei 3
Numele persoanei 4
Numele persoanei 5
Numele persoanei 6
Numele persoanei 7
Numele persoanei 8
Numele persoanei 9
Numele persoanei 10
Numele persoanei 11
Totalul punctajului
organizatiei supuse analizei

media organizatiei

Competente
Conducerea si dezvoltarea
personala 6 8 7 6 8 9 7 9 6 8 8 82 7.5

Planificare si analiza

Comunicare si autoritate 7 8 5 5 8 6 6 8 7 5 7 72 65
Conducerea si gestionarea
schimbrii 7 4 3 6 8 5 8 4 6 7 8 66 6.0

Media organizatiei
iy
o

Conducereasi ) ]
dezvoltarea  Planificaresi

personald analiza Comunicare si _
autoritate Conducereasi
gestionarea
schimbarii
Competente

Tn acest studiu de caz, cel mai mic punctaj il reprezintd criteriul “conducerea si gestionarea
schimbarii”, ceea ce indicd organizatiei lacune in aptitudinile si cunostintele personalului pentru a se
adapta schimbarilor.
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Centrul de Excelenta Antreprenoriala Botosani
ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA Nr. 4

(Intreprindere Comercial3)
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Competente
Stabilirea prioritatilor activitatilor 3 3 6 5 7 7 6 7 6 4 8 62 5.6
Capacitatea de comunicare 5 3 5 7 4 5 1 6 2 5 5 48 4.4
Gestionarea situatiilor de crizd 4 5 7 6 8 6 8 5 7 3 7 66 6.0
Gestionarea resurselor financiare 3 2 5 7 7 5 3 4 2 7 6 51 4.6
Competente

Stabilirea prioritatilor _
activitatilor Capacitatea de
comunicare

Gestionarea
situatiilor de criza Gestionarea

resurselor financiare

Din lista competentelor analizate reiese un punctaj mic la “capacitatea de comunicare” a
personalului din intreprindere. Sugestia pe care o poate oferi trainerul sau furnizorul de formare
profesionala este un training care sa conduca la cresterea capacitatii de comunicare.
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Centrul de Excelenta Antreprenoriala Neamt
ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA Nr. 5

(Departamentul de Vanzari al unei Intreprinderi)

Numele persoanei 1
Numele persoanei 2
Numele persoanei 3
Numele persoanei 4
Numele persoanei 5
Numele persoanei 6
Numele persoanei 7
Numele persoanei 8
Numele persoanei 9
Numele persoanei 10
Numele persoanei 11
Totalul punctajului
organizatiei supuse analizei
media organizatiei

Competente
Abilitdti, tehnici si
strategii de negociere
Abilitati de interogare,

constatare
Studiul pietei si al concurentei 8 7 5 7 9 8 9 7 6 8 9 83 7.5
Incheiere afacere 6 6 2 8 5 5 0 4 2 9 6 53 4.8

Competente

Incheiere afacere

l

U
Abilitati de interogare, 76
constatare

Abilitati, tehnici si
strategii de negociere

|

Din aceasta analiza, reiese ca subiectii chestionati semnaleaza o problema la incheierea
afacerilor, chiar daca pana a se ajunge in acest punct, negocierile pot sa decurga relativ usor, existand
abilitati de interogare si constatare, de conducere a negocierilor sau de realizare a unui studiu al pietei
si concurentei. Capitolul sensibil rdmane finalizarea afacerii, rezultand necesitatea organizarii unui
training pe astfel de subiect.
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Centrul de Excelenta Antreprenoriala Neamt

ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA Nr. 6
(Departamentul de Relatii cu Publicul al unei Organizatii)
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Competente
Ascultare activd 7 4 6 5 3 4 8 5 3 5 8 58 5.3
Transmiterea mesajelor 2 5 4 3 2 3 6 8 3 4 5 45 4.1
Capacitatea de intelegere 3 7 5 2 6 6 5 5 5 3 2 49 45
Oferirea de feed-back 2 4 5 1 5 4 9 4 9 7 7 57 5.2
Competente
Ascultare activa Transmiterea mesajelor Capacitatea de intelegere Oferirea de feed-back

Pentru departamentul de relatii cu publicul, supus analizei, punctajul minim a fost obtinut la
capacitatea de transmitere a mesajelor catre clienti. Acest aspect fie ca se referd la conduita, la limbajul
corpului, sau chiar strict la capacitatea verbala de transmitere a unor mesaje. Trainerul sau furnizorul de
formare profesionala va trebui sa aiba in vedere aceste deficiente ale subiectilor, la construirea
programului de instruire.
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Centrul de Excelenta Antreprenoriala Suceava
ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA Nr. 7

(Organizatie sau Intreprindere care Implementeaza Proiecte de Finantare)

Numele persoanei 1
Numele persoanei 2
Numele persoanei 3
Numele persoanei 4
Numele persoanei 5
Numele persoanei 6
Numele persoanei 7
Numele persoanei 8
Numele persoanei 9
Numele persoanei 10
Numele persoanei 11
Totalul punctajului
organizatiei supuse analizei
media organizatiei

Competente implementare proiecte
Experienta in implementare
proiecte

Acces la informatii

~
N
o
n

76 6.9
68 6.2
70 6.4

Capacitatea de lucru sub stress
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Capacitate de lucru in echipa

Competente implementare proiecte

6.9

Experientain
implementare Acces la
proiecte informatii

Capacitatea de
lucru sub stress Capacitate de
lucruin echipa

n situatia unor organizatii care implementeazd proiecte, gestionarea timpului, a resurselor
financiare si umane, incadrarea in timp si in buget intr-un proiect pot adesea genera un ambient
stresant. Punctajul cel mai mic fiind la “"capacitatea de lucru sub stress”, trainingul ce se poate proiecta
pentru cresterea sau Tmbunatatirea acestei competente va trebui sa permita identificarea factorilor care
perturba desfasurarea normala a unui proiect si cum pot fi diminuate efectele negative, generatoare de
stress.
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Centrul de Excelenta Antreprenoriala Suceava
ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA Nr. 8

(Managementul Resurselor Umane intr-o Organizatie)
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Competente - tehnici de motivare a personalului
1  Gestionarea stresului si a 2 8 2 6 5 ) 8 9 9 8 7 76 6.9

conflictelor
2 Corelarea performantelor, cu
bonusuri 5 6 7 8 9 9 10 7 8 6 8 83 7.5
3 Plan de dezvoltare personala 6 7 8 5 4 7 6 9 7 3 7 69 6.3
Spirit inovativ 10 9 5 8 7 9 9 4 3 6 9 79 7.2
Competente
7.5 75
—
6.9
6.3
Gestionarea stresului si a Corelarea Plan de dezvoltare Spiritinovativ
conflictelor performantelor, cu personala
bonusuri

Tn domeniul resurselor umane, un aspect important il reprezintd dezvoltarea personald, a
individului in organizatie, care ofera motive de satisfactie, sau dimpotriva, de frustrare. Odata identificat
ca o competenta cu punctaj minim, trebuie ca programul de instruire care se adreseaza grupului
chestionat sa contind elemente care sa permita dupa parcurgerea lui, realizarea unor planuri de
dezvoltare personala viabile.
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Centrul de Excelenta Antreprenoriala Vaslui

ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA Nr. 9
(Coordonare si Planificare Activititi in Organizatie sau intreprindere)
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Competente coordonare si planificare
1 Organizare intdlniri cu
personalul de conducere 8 > 6 4 6 S 5 10 4 8 9 74 6.7
Planificarea activitatilor 7 9 § 3 6 9 4 3 7 7 69 6.3
Mentoring si coaching 5 6 2 4 7 8 5 5 5 8 63 5.7
Stabilirea responsabilitatilor
individuale si de grup 8 73 > 3 8 6 8 6 6 6 68 6.2
Competente coordonare si planificare
6.3
57 6.2
Organizare intalniri cu
personalul de Planificarea
conducere activitatilor Mentoring si coaching
Stabilirea
responsabilitatilor
individuale si de
grup

Rolul mentoringul si coachingul este de a facilita adaptarea noilor veniti la conditiile, cerintele
de lucru sau deontologia dintr-o organizatie sau intreprindere. Avand punctaj mic la aceste competente
pentru subiectii chestionati, rezultd ca este necesar un trainig ajustat la nevoile organizatiei de
imbunatatire a capacitatii de mentorizare si lucru in echipa.
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Centrul de Excelenta Antreprenoriala Vaslui
ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA Nr. 10

(Comunicare in Organizatie sau intreprindere)
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Competente de comunicare
1 Comunicare, interogare
si ascultare activa
2 Planificare, organizare
si stabilire prioritdti
3 Initiativa, creativitate,
solutionare probleme
4  Gestionarea serviciilor
pentru clienti

Competente de comunicare

7.5

1.2

6.5 6.4

Comunicare, interogare Planificare, organizare Initiativa, creativitate, Gestionarea serviciilor
si ascultare activa si stabilire prioritati solutionare probleme pentru clienti

Gestionarea serviciilor pentru clienti a capatat cel mai mic punctaj, in urma efectuarii analizei,
astfel ca organizatia va trebui sa solicite un training care sa permita la finalul lui, imbunatatirea acestei
competente.
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ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA Nr. 11

(Managementul Timpului in Organizatie sau intreprindere)
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Competente in managementul timpului
Planificarea (structurarea)
activitatilor 5 7 6 4 8 7 6 7 8 3 9 70 6.4
Delegarea responsabilitatilor 5 3 9 4 4 5 2 6 2 5 9 54 49
Mobilizarea resurselor umane 8 7 8 5 8 7 8 6 9 3 7 76 6.9
Utilizarea resurselor externe 10 9 8 8 7 5 8 4 9 7 7 82 7.5

Competentein managementul timpului

Cel mai mic punctaj s-a inregistrat la nivelul delegarii responsabilitatilor, ceea ce se traduce prin
necesitatea organizarii unui training care sa Tmbundtateasca aceasta abilitate la nivelul subiectilor
chestionati.
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ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA Nr. 12
(Managementul unei Echipe dintr-o Organizatie sau Intreprindere)
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Competente
Initiativa si spirit de echipd 2 8 4 2 2 7 6 3 2 4 2 42 3.8
Managementul calitatii 6 8 7 4 3 6 1 2 5 8 8 58 5.3
Managementul timpului 5 8 8 5 2 5 8 2 4 7 6 60 5.5
Motivatia si satisfactia muncii 2 9 2 2 3 5 0 1 3 5 4 36 3.3
Competente
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Initiativa si spiritde  Managementul calitati Managementul timpului Motivatia si satisfactia
echipa muncii

La prezenta analiza, cel mai mic punctaj s-a obtinut la "motivatia si satisfactia muncii”. Asupra
acestui criteriu de competenta, se va insista in cadrul unui program destinat trainingului echipei supuse
chestionarii.
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