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Analiza strategica a afacerii
Model de bune practici

Modelul de bune practici - “Analiza strategic a afacerii” este rezultatul unor selectii si prelucrarii de
informatii si consideratii practice continute in documentele suport pentru trainingul “Planificarea
afacerii, stabilirea si implementarea noilor obiective ale afacerii”.

Context, obiective, strategii
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Care sunt meseriile firmei?

Pe ce segmente strategice se situeaza firma?

Care sunt factorii — cheie de succes (FCS) pe termen mediu, pe an, pe zi? Dar pericolele
si factorii de risc?

Ce strategii s-au definit pentru a asigura FCS si a lupta impotriva pericolelor potentiale?

Organizarea controlului gestiunii
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Controlul de gestiune se bazeaza pe un sistem de organizare fiabil?

Toti FCS sunt efectiv administrati?

Care este statutul unitatilor in cauza? Cum se mdsoara performanta lor?

Care sunt riscurile efectelor perverse?

Controlul gestiunii este bine acceptat?

Cine are interes in mentinerea status-qou-ului?

Exista un echilibru intre scopurile pe termen scurt si mediu?

Masurarea performantei este echitabila?

Ea este coerenta cu stilul de management dorit de echipa manageriala?

Cum este asigurata coordonarea intre unitati? Prin norme relevind conceptia sistemului de control
al gestiunii sau prin controlul de executie?

Daca exista cesiuni interne, ce implicatii au valorificarea lor? Sunt ele coerente cu strategia?
Modurile si sistemele diferentierii si integrarii sunt coerente cu FCS?

Cum sunt stabilite acestea?

Ele fac referire la strategii?

Planurile anuale identifica ipotezele, obiectivele?

Planurile anuale se sprijina pe planuri operationale?

Cine alege ipotezele?

Sursele de informatii sunt clare si fiabile?

La ce servesc bugetele - la masurarea performantei sau la motivare?

Acestea induc disfunctii?

Documentele bugetare sunt clare? Permit ele identificarea ipotezelor si a obiectivelor retinute?
Se practica simularile?

Sisteme logice de urmat
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Firma este supusa riscurilor variatiei brutale a conjuncturii?
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Se poate prevedea orizontul bugetelor?

Daca nu, sistemul informational permite anticipari?

Logica bugetara prevede reestimari sistematice?

Se distinge reestimarea de revizia bugetara?

Activitatea de productie permite utilizarea standardelor?

Exista un tablou de bord specific? Cum a fost el introdus ?

Este o sinteza de informatii contabile sau aduce informatii nesesizate in contabilitate
Tabloul de bord contine si indicatori anticipativi?

Strategia sau directia strategica a unei firme determina si este influentata totodata de elemente
precum:

viziunea si misiunea firmei,

nucleul de valori,

propunerea de valoare si

procesele de decizie din firma.
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Mai ales primele doua elemente prezideaza toate procesele ce au loc in cadrul unei firme
si determina viitorul acesteia. Propunerea de valoare leaga firma de clientii sai. De aceea
cercetarea de marketing joaca un rol esential in contextul cercetarii de management.
n genere, analiza strategicd a firmelor ia in considerare sapte categorii de resurse atunci cand
analizeaza evolutia strategica a unei companii:
o elementele tangibile (capital tangibil),
accesul la capitalul financiar,
resursele umane,
talentul managerial,
capitalul intelectual,
brandurile si reputatia firmei (elemente intangibile)
tehnologia.
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Conceptul de “resursa” pare relativ banal, fiind folosit Tn economie, cu sensul general de

element - suport pentru satisfacerea nevoilor. in management, aria de acoperire este mai ingusts,
referindu-se la elementele care sunt implicate direct intr-un proces de productie (ceea ce ar
corespunde conceptului de “factor de productie”, in teoria economica actuala din Romania).

Resursele sunt elemente ale organizatiei ce se prezinta sub forme tangibile (etichetate cu
termenul “capital”: financiar, uman, fizic si organizational) si intangibile (numele de marca,
reputatia firmei sau a produsului, conexiunile in lumea afacerilor, si, in principal, cultura
organizationald). Pentru analiza diferitelor categorii de resurse se utilizeaza in mod frecvent
clasificarea acestora dupa continutul lor (financiare, umane, fizice, etc) sau dupa modul lor de
utilizare functionald in interiorul organizatiei (productie, marketing, personal, etc.).

Lasand de o parte disputa teoretica intre clasificare resurselor si separarea in clase

precum capital tangibil si intangibil ori in active si pasive ale firmei, etc. este evident ca o firma
are in fata un numar “infinit” de strategii din care ea trebuie sa aleaga in functie de resursele de
care dispune.
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