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Inregistrarea performantelor personalului angajat
Model de bune practici

Modelul de bune practici - “inregistrarea performantelor personalului angajat” este rezultatul unor
selectii si prelucrarii de informatii si consideratii practice continute Tn documentele suport pentru
trainingul “Management performant la locul de munca”.

Necesitatea aprecierii personalului sau a evaluarii performantelor in munca, indiferent de domeniul de
activitate, a dus, in cele din urma, la elaborarea a numeroase metode si tehnici de apreciere a
personalului sau la aparitia sistemelor de evaluare a performantelor.

Astfel, s-a incercat sa se raspunda, de fapt, nu numai la unele intrebari legate de ce evaluam sau cine
trebuie sa faca evaluarea performantelor, ci si la intrebarea: “Care sunt metodele si tehnicile specifice
sau cele mai adecvate sisteme de evaluare a performantelor?”

in acest sens, diversitatea metodelor, tehnicilor, procedeelor sau sistemelor de evaluare a
performantelor este relativ mare, iar dinamica dezvoltarii acestora a inregistrat o evolutie ascendenta.

Pentru obtinerea unor rezultate edificatoare se pot folosi criterii de performanta. Alegerea criteriilor de
performanta presupune identificarea prealabila a celor mai importante caracteristici de personalitate,
responsabilitati si tipuri specifice fiecarui post. Identificarea cat mai corecta a cerintelor de performanta
presupune elaborarea prealabila a unei liste cuprinzand obiectivele care trebuie indeplinite.

Printre criteriile de performanta putem mentiona:

* preocuparea pentru interesul general al firmei;

» adaptabilitate la post;

* capacitatea de decizie;

* capacitatea de comunicare;

» spiritul de echip3;

» delegarea responsabilitatilor si antrenarea personalului.

Dintre acestea, un rol esential il au caracteristicile personale care oferda posibilitatea exercitarii
atributiilor:

*  memorie;

» capacitatea de organizare si de gestiune a timpului;

= nivelul vocabularului si fluenta exprimarii;

» personalitate;

» spirit de initiativa si de decizie;

» autonomie, sens al responsabilitatii;

= fncredere in sine;

» capacitate de a invata pe baza experientei;

= atentie;
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* nivelul vocabularului si corectitudinea scrierii;
* rezistenta la stres;

* spirit de organizare;

*  metoda.

in literatura de specialitate se face precizarea cd metoda cea mai des utilizatd pentru evaluarea
performantelor este conducerea prin obiective (89,9%), fiind urmata de metodele descriptive (81,5%) si
grilele de evaluare (64,8%).

Grila de evaluare. Se bazeaza pe elaborarea unei liste de criterii, asa cum se poate observa in Tabelul 1.

Tabelul 1. Model pentru o fisa de evaluare pe baza de grila

Nume ... ... Departamentul .............. Data..............
Calificative Remar- Bun Mediu Satisfa- Nesatis-
cabil citor facéitor
O O O o g
Criterii
1. Calitatea muncii prestate 0 0 0 0

- meticulozitate (indemanare, precizie
in execufia operaiilor etc.)

2. Cunostinte specifice postului

- intelegerea clard a realitdni sau a
factorilor ce pot influenta activititile
angajatulu ' '

3. Calitati personale

- personalitate, aspect fizic,
sociabilitate, integmitate etc.

4. Cooperare

- abilitin 51 slibiciumi privind haeral e
asociatii, supraveghetorii §1 subordonatii
pentm realizarea obiectivelor comune

5. Conditioniri

- congtiinclozitatea, precizie in
Tespectarea pauzelor 51 a altor
facilitén acordate personalulu

6. Initiativa

- serozitate in ciutarea cdilor de
Imbunititire a performangelor;

- Inipiafivd proprie efc.

Fiecarui criteriu i se ataseaza o scald de apreciere. Personalul supus procesului de evaluare este apreciat
pe baza unui punctaj sau nota care reflecta nivelul de performanta pentru fiecare criteriu in parte.
De exemplu, pentru criteriile din Tabelul 1, calificativele se pot converti in notele urmatoare:

- 10 (remarcabil);

- 8-9 (bun);

- 6-7 (mediu);

- 5 (satisfacator);

- 3-4 (nesatisfacator)
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n acest mod scala de calificative este convertita intr-o scald numerica, permitand insumarea
performantelor partiale intr-o performanta globala.

Scalele de evaluare. Scalele au ca si principiul de baza evaluarea subiectilor in mod separat la fiecare
aspect dintr-un grupaj care cuprinde setul de Tnsusiri ale angajatilor, specifice unei anumite profesii. Un
astfel de grupaj de aspecte profesionale poate contine: cantitatea muncii, organizarea muncii, disciplina,
comportamentul in echipa. Independent, se poate face si o apreciere generald a competentei
profesionale.

Semnificatia interactiunii evaluator-evaluat. in practica curentd, cele mai multe organizatii folosesc,
pentru a evalua performantele angajatilor sai, evaluarea realizatda de cdtre seful direct.

Este, din pacate, cea mai subiectiva metoda favorizand aparitia celor mai multe tipuri de erori.
Dorinta de minimizare a erorilor a condus la aparitia unor instrumente de evaluare realizate de catre
sefii directi, cu mai multe dimensiuni de urmarit in procesul de evaluare.

Exemplu:

Formular de evaluare
Numele salariatulUi.......ccccoeuevevverrennnne. Postul.............. Data.............
Data angajarii......ccccecuevunnee. n post de la data.......cccccveeeveeeeeereennne.

Folosind urmatoarea scara, evaluati performantele salariatului pe durata specificatda mai sus.
Calificativ :5 = Excelent 4 = Peste medie 3 = Medie 2 = Sub medie 1 = Nesatisfacator

Elemente de apreciere:

1 - Cunostinte profesionale pentru post - Dovedeste o clara intelegere a factorilor pertinenti pentru
postul sdu.

2 - Atitudine - Se straduieste sa faca mai mult decat i se cere si aratd interes Tn munca peste medie.

3 -incredere - Loial, temeinic, precis, de incredere, cu respect pentru punctualitate.

4 - Cantitate (in munca) - Complet, ingrijit si riguros ih munca.

5 - Calitate (in munca) - Volum acceptabil de munca in conditii normale.

6 - Initiativa - Straduinta in cautarea de responsabiliati sporite, autoantrenare, procedeaza singur fara
teama.

7- Cooperare - Abilitati si disponibilitate de a lucra cu colegii, superiorii si subordonatii pentru scopuri
comune.

8 - Calitati personale - Personalitate, aspectul fizic, sociabilitate, integritate.
9 - Leadership - Accepta responsabilitati de conducere si exceleaza in motivarea altora.
10 - Relatii cu altii - Indatoritor si prietenos.

Scorul total:
Excelent: 45-50; Peste medie: 35-44; Medie: 25-34; Sub medie: 16-24; Nesatisfcator:10-15

* X % /
i 3 4
2 e
* 4 * 7
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI POSDRU 2007-2013 2007-2013
$!| PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU



INVESTESTE IN OAMENTI !

L\js\ A: B-dul Carol I, nr. 4, et. 3, corp A, cam. 324 bis, 700506, Iasi, Romania
‘tj" T: 0232.214.778, F: 0232.214.779, E: office@esfcrea.ro, W: www.esfcrea.ro

1

COOPERARE REGIONALA PENTRU
EXCELENTA ANTREPRENORIALA

Identificati trei factori de performanta ce necesita imbunatatiri:

Semnatura si functia evaluatorului .........coeeeecevevecececieeeee,
Semnatura salariatulUi..........ccccueun..n... Data....coeeeeeee e
Comentarii ale salariatului:

Aprobat de.......ceeveeveeceie e Data....ccoveveivenenieriienne

Important: Aceasta evaluare trebuie sa fie discutata cu salariatul si semnatura sa este necesara pentru a
valida evaluarea.
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